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Poznamky a upozornéni

% POZNAMKA: POZNAMKA oznaguje dilezité informace, které pomahaji
lepSimu vyuziti pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNENI upozorfiuje na mozné poskozeni hardwaru
nebo ztratu dat a obsahuje pokyny, jak témto problémum predejit.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA upozoriiuje na potencionalni nebezpe&i
poskozeni majetku, urazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pocita¢ fady Dell™ n, neplati pro vés Zddny odkaz na operacni
systém Microsoft® Windows® uvedeny v této pifrucce.

Poznamky k produktu spole¢nosti Macrovision

vz

Produkt pouZziva technologii podléhajici ochrané autorskych prav, kterd je chranéna
néaroky nékterych americkych patentil a jinymi pravy na dusevni vlastnictvi spole¢nosti
Macrovision Corporation a dal§ich vlastnikd. Pouziti této technologie chranéné
autorskymi pravy musi byt schvaleno spole¢nosti Macrovision Corporation a je uréeno
pouze pro doméci a omezené zobrazovaci pouZiti, neni-li uplatnéna jina licence
spole¢nosti Macrovision Corporation. Zpétnd analyza a dekompilace je zakdzana.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakakoli reprodukce téchto materiali bez pisemného povoleni spole¢nosti Dell Inc. je pfisné zakdzéana.

Ochranné znamky pouZité v tomto textu: Dell, logo DELL, Latitude, Latitude ON, Wi-Fi Catcher,
DellConnect a ExpressCharge jsou ochranné znamky spolecnosti Dell Inc.; Bluetooth je registrovana
ochranné zndmka spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc. pouZivana v licenci spole¢nosti Dell; Core je ochranna
znamka a Intel, a iAMT jsou registrované ochranné znamky spolec¢nosti Intel Corporation v USA a dalSich
zemich; Blu-ray Disc je ochranna znadmka spolecnosti Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows,
Windows Vista alogo tlacitka Start systému Windows Vista jsou ochranné zndmky nebo registrované
ochranné zndmky spolecnosti Microsoft Corporation v USA a dalSich zemich.

Dalsi ochranné znamky a obchodni ndzvy mohou v tomto dokumentu odkazovat na spole¢nosti
vlastnici tyto zndmky a ndzvy nebo na jejich produkty. Spole¢nost Dell Inc. se zfika jakéhokoli zajmu
na vlastnictvi ochrannych znamek a obchodnich nazvu jinych nez svych vlastnich.
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Celni pohled

1

Vas pocitac



"

13
15

17
19

21

Kamera (volitelné)
Stavové kontrolky klavesnice
Tlac¢itka ovladani hlasitosti

Tlagitko napajeni
Konektor IEEE 1394

Konektory zvuku (vystupni)
a mikrofonu (vstupni)

Slot pro kartu ExpressCard

Bezkontaktni ¢tecka karet Smart

(volitelna)

Slot pro kartu SecureDigital (SD)

10

12

14
16

18

Tlacitko ty€inky/tlacitko dotykové 20

podlozky

Ambient light sensor (snimag
okolniho osvétleni) a mikrofon

Vas poditac

Displej
Klavesnice

Tlacgitko Dell™ Latitude ON™
(volitelné)

Konektor USB

Pfepina¢ bezdratové
komunikace a tlagitko nastroje
Dell Wi-Fi Catcher™ Network
Locator

Opticka jednotka

Ctecka otiskt prsta (volitelnd)
Tycinka

Dotykové podlozka
Kontrolky stavu zafizeni



Pohled zezadu

~N o1t w

9

A

Pevny disk 2 Slot pro kartu Smart

Vétraci otvory 4 Konektor eSATA/USB

Konektor zobrazovaciho zafizeni 6  Bezpecnostni oko

Konektor pro adaptér 8  Kontrolka napajeni/kontrolka
baterie

Baterie 10  Sitovy konektor (RJ-45)

VYSTRAHA: Nezakryvejte chladici otvory. Dejte pozor, aby se do nich
nedostaly zadné predméty, a zabrarte shromazd'ovani prachu v nich.
Spustény pocita¢ Dell nenechavejte v prostiedi se slabym vétranim,
napfiklad v uzavieném kuffiku. Pfi nedostateéném proudéni vzduchu
hrozi poSkozeni pocitace nebo pozar. Pocitac zapne ventilator pfi
velkém zvySeni teploty. Hluk ventilatoru je normalni a neznaci problém
ventilatoru ani pocitace.

Vas poditaé | 9



Vyjmuti baterie

A\

A\

10

VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpeénostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

VYSTRAHA: Pfed vyjmutim nebo vyménou baterie vypnéte poéitaé.
Potom odpojte napajeci adaptér z elektrické zasuvky a od pocitace,
odpojte modem ze zasuvky na sténé a od pocitace a odpojte ostatni
vnéjsi kabely od pocitace.

VYSTRAHA: V pfipadé pouzivani nevhodné baterie hrozi zvysené
nebezpedci pozaru nebo vybuchu. Baterii nahrad’'te pouze kompatibilni
baterii zakoupenou u prodejce Dell. Tato baterie je uréena pro napajeni
tohoto pocitace Dell™. V tomto pocitaci nepouzivejte baterie vyjmuté
z jinych pogcitacil.

| Vas pocitac



Prepinac bezdratové komunikace a nastroj
Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator

Ikona prepinace bezdritové komunikace

(<A>)

Ikona néstroje Dell Wi-Fi Catcher Network Locator

B

Pomoci prepinae bezdratové komunikace 1ze aktivovat a deaktivovat bezdritova
zafizeni a ndstroj Wi-Fi Catcher Network Locator slouZi k vyhledén{ sit¢. Informace
o moZznostech pfipojeni k internetu najdete v ¢4sti ,,Pfipojeni k internetu‘ na strané 16.

Vas pocitac | 1"
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Instalace pocitace

Rychla instalace

A\

A\

VYSTRAHA: Nez za&nete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpeénostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi poZzadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

VYSTRAHA: Adaptér napajeni Ize pfipojit k elektrickym zasuvkam
kdekoliv na svété. V riznych zemich se vSak typy zastréek a kabelt
mohou liSit. Pouzitim neodpovidajiciho kabelu nebo jeho nespravnym
pfipojenim do zasuvky muzete zpuisobit pozar nebo poskozeni zafizeni.

UPOZORNENI: Pfi odpojovani adaptéru napajeni od poé&itade uchopte
konektor, nikoli kabel, a zatahnéte pevné, ale opatrné, aby nedoslo

k poskozeni kabelu. Pfi baleni kabelu napajeciho adaptéru se ujistéte,
Ze udrzujete uhel konektoru na adaptéru tak, abyste neposkodili kabel.

POZNAMKA: Néktera zafizeni nemusi byt soucasti baleni, pokud si je
neobjednate.

Ke konektoru napdjeni pocitace a do zdsuvky napéjeni ptipojte napdjeci adaptér.

&)

Instalace pocitate | 13



2 Pripojte sitovy kabel.

o
3 Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, napiiklad mysi nebo kldvesnice.
<. ==

4 Pripojte zatizeni IEEE 1394, jako jsou piehrdvac¢e DVD.

y 4

1304 @

i

4
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5 Oteviete displej pocitace a stisknutim spinace napdjeni pocita¢ zapnéte.

ﬁ POZNAMKA: Pfed instalaci karet nebo pfipojeni po&itace k dokovacimu

1
3

5

zafizeni nebo jinému externimu zafizeni, napfiklad k tiskarné, doporu¢ujeme
pocita¢ alespon jednou zapnout a vypnout.

Ptipojte se k internetu. Dals{ informace najdete v ¢4asti ,,Pfipojeni k internetu*
na stran¢ 16.

Internetové sluzby 2 Kabelovy modem nebo modem DSL
Bezdratovy smérovac 4  Prenosny pocita¢ s kabelovym
pfipojenim

Pfenosny pocitac s bezdrdtovym
pfipojenim

Instalace pocitate | 15



Pripojeni k internetu

% POZNAMKA: Poskytovatelé pripojeni k internetu ISP a jejich nabidky se
liSi podle jednotlivych zemi.

Chcete-li se pripojit k internetu, musite mit modemové nebo sitové pripojeni

a poskytovatele pfipojeni k internetu (ISP). Pokud pouZivdte vytdcené pripojent,
pfipojte telefonni linku ke konektoru modemu v poéitaci a do telefonni zdsuvky
na zdi jeSté pfed nastavenim internetového pfipojeni. Pokud vyuZivdte pripojeni
prostiednictvi modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, obrat'te se
na poskytovatele ptipojeni k internetu nebo operitora mobilnich telefonnich sluZeb
a vyZadejte si pokyny pro pfipojeni.

Nastaveni pfipojeni k internetu

Nastaven{ pfipojeni k internetu pomoci piipraveného zistupce ISP na pracovni plose:
1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2 Poklepejte na ikonu ISP na pracovni plose systému Microsoft® Windows®.
3 Postupujte podle pokynil na obrazovce a dokonéete nastaveni.

Pokud na pracovni plose nemate ikonu ISP nebo chcete nastavit pfipojeni k internetu

pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle krokt v piislusné ¢asti niZe.

% POZNAMKA: Pokud se nemizete pfipojit k internetu, vyhledejte informace
v pfiruéce Priivodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti k internetu
jiz uspésné pfipaijili, mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby. Obratte se na
poskytovatele ISP a informuijte se o stavu sluzby nebo se pokuste o pfipojeni
pozd§ji.

Q POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele ISP. Pokud
nemate svého poskytovatele pfipojeni k internetu, miiZete jej ziskat pomoci
Privodce pfipojenim k internetu.

16 | Instalace pocitace



Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1

2
3
4

Ulozte a zavtete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista - Oviadaci panel.
V nabidce Sit’a Internet klepnéte na tlacitko Pripojeni k Internetu.

V okné Piipojeni k Internetu klepnéte na tlagitko Sirokopasmové (PPPoE)

nebo Vytacené podle pozadovaného zptisobu piipojeni:

*  Moznost Sirokopasmové pFipojeni pouZijte v pfipadé, Ze pouZivite
modem DSL, satelitni modem, kabelovy modem nebo bezdritovou
technologii Bluetooth®.

*  Moznost Vytafené vyuzijte v piipadé, Ze pouZivéte telefonni modem
nebo modem ISDN (digitaln{ sit’ integrovanych sluzeb).
POZNAMKA: Pokud nevite, které piipojeni si mate vybrat, klepnéte na

tlacitko Napovéda pri vybéru nebo se obratte na svého poskytovatele
pfipojeni k internetu.

Postupujte podle pokynii na obrazovce a pouZijte informace o nastaveni od
poskytovatele ISP a dokoncete nastaveni systému.

Microsoft Windows® XP

UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
Klepnéte na tlacitko Start— Internet Explorer— Piipojeni k Internetu.
V nésledujicim okné klepnéte na ptislu§nou moZznost:

*  Pokud nemite svého poskytovatele ptipojeni k internetu, klepnéte na tlacitko
Vybrat ze seznamu poskytovatelt p¥ipojeni k Internetu (ISPs).

* Pokud jste jiz diive ziskali informace od svého poskytovatele ISP, ale
neobdrZeli jste instalacni disk CD, klepnéte na tlacitko Nastavit pFipojeni
rucné.

*  Pokud mite instala¢ni disk CD, klepnéte na tlacitko Pouzit disk CD od ISP.

Klepnéte na tlacitko DalSsi.

Pokud jste vybrali moznosti Nastavit pFipojeni ruéné v nabidce krok 3,
pokracujte krokem krok 5. V opacném piipadé postupujte podle pokyni na
obrazovce a dokoncete nastaveni.

POZNAMKA: Pokud nevite, které pfipojeni si méte vybrat, obratte se na
svého poskytovatele pfipojeni k internetu.

Instalace pocitate | 17



5 Klepnéte na piislusnou moznost v nabidce Jak se chcete pripojit k Internetu?
a klepnéte na tlacitko DalSi.

6 Pouzijte informace od poskytovatele piipojeni k internetu a dokoncete nastavent.

Pienos informaci do nového pocitace

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak klepnéte na tlacitko
Pi‘enést soubory a nastaveni— Spustit Snadny prenos Windows.

V dialogovém okné Rizeni uzivatelskych téti klepnéte na tlagitko Pokracovat.

Klepnéte na tlacitko Spustit novy pienos nebo Pokracovat s probihajicim
pienosem.

4 Postupujte podle pokynli na obrazovce v privodci Snadny pifenos Windows.

Operaéni systém Microsoft Windows® XP

Systém Windows XP nabizi Priivodce pfenosem soubort a nastavent, ktery umoziuje
presun dat ze zdrojového pocitace do pocitace nového.

MiiZete pienést data do nového pocitace po siti nebo sériovém pfipojeni nebo je
miZete uloZit na ptenosném médiu, napiiklad zapisovatelném disku CD, a pienést
je do nového pocitace.

g POZNAMKA: Informace ze starého poéitade do nového mizete prenést
pFimo pfipojenim sériového kabelu do vstupniho/vystupniho portu (I/O)
obou poditacl.

Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitadi
najdete v ¢lanku Databaze znalosti Microsoft, ¢islo 305621, nazvaném Jak
nastavit pfimé pripojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows
XP. Tyto informace nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.

Chcete-li prenést informace do nového pocitace, je tieba spustit Priivodce pfenosem
soubort a nastaveni.

Spusténi Pravodce pifenesenim soubord a nastaveni pomoci média
operacniho systému

ﬂ POZNAMKA: Tento postup vyZaduje médium operacéniho systému. Toto
médium je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocita¢lim dodano.

18 | Instalace pocitace



Pripravte si novy pocita¢ pro pfenos soubor(:

1

Oteviete Priivodce pfenosem soubori a nastaveni: klepnéte na tla¢itko Start—
Programy— PiisluSenstvi— Systémové nastroje— Pruvodce pfenosem
souborii a nastaveni.

Kdy?Z se zobrazi tivodn{ obrazovka Priivodce pi‘enosem soubortii a nastaventi,
klepnéte na tla¢itko DalSi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Novy pocitac— Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Pouziji privodce z disku CD systému Windows XP— Dalsi.

Kdy?z se zobrazi obrazovka Nyni piejdéte ke starému pocitadi, vrat'te se ke
starému nebo zdrojovému pocitaci. Nyni neklepejte na tlagitko Dalsi.

Kopirovéni dat ze starého pocitace:

1
2

Ve starém pocitaci vlozte disk CD operacniho systému Windows XP.

Na tivodni obrazovce Vitejte v systému Microsoft Windows XP klepnéte
na tla¢itko Provést dalsi vkoly.

V &asti Co cheete udélat? klepnéte na tlacitko Pirenést soubory a nastaveni—
Dalsi.
Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Stary pocita¢— Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zptisob pienosu klepnéte na tlaéitko upfednostiiované
metody pfenosu.

Na obrazovce Co chcete pienaset? vyberte polozky, které chcete pienést,
a klepnéte na tlac¢itko DalSi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokon¢it.

Instalace pocitate | 19



Prenos dat do nového pocitace:

1

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci klepnéte
na tla¢itko DalSsi.

Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zpisob pienosu
nastaveni a soubort a klepnéte na tlacitko DalSi.

Privodce pouzije shromdzdéné soubory a nastaveni v novém pocitaci.

Na obrazovce Dokonéeno klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy
pocitac.

Spusténi Priivodce prenesenim soubori a nastaveni bez média operacniho
systému

Chcete-li spustit Priivodce pfenosem soubortl a nastaveni bez média operacniho
systému, musite si vytvorit disk s privodcem, ktery umozni vytvoreni zaloZni bitové
kopie na pfenosném médiu.

Chcete-li vytvorit disk s privodcem, pouZijte novy pocita¢ se systémem Windows XP
a proved’te ndsledujici kroky:

20

1

Otevrete Priivodce pfenosem souborti a nastaveni: klepnéte na tlacitko Start—
Programy— PfisluSenstvi— Systémové nastroje— Pruvodce prenosem
soubori a nastaveni.

Kdyz se zobrazi ivodni obrazovka Priivodce pirenosem soubort a nastaventi,
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Novy pocita¢— Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Chci vytvofrit disk s privodcem v nasledujici jednotce— Dalsi.

Vlozte prenosné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD, a klepnéte na
tlacitko OK.

Jakmile je vytvoreni disku dokonc¢eno a zobrazi se hlaSeni Nyni prejdéte
ke starému pocitaci, neklepejte na tlacitko DalSi.

Piejdéte ke starému pocitaci.

| Instalace pocitace



Kopirovéni dat ze starého pocitace:

1

7

Ve starém pocitaci vlozte disk s privodcem a pak klepnéte na tlacitko Start—
Spustit.

V poli Oteviit v okn¢ Spustit prochézejte cestou k souboru fastwiz (na piislusném
prenosném médiu) a klepnéte na tlacitko OK.

Na dvodni obrazovcePrivodce pienosem souborii a nastaveni klepnéte na
tla¢itko DalSi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Stary pocita¢— DalSi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob pfenosu klepnéte na tla¢itko uptednostiiované
metody pfenosu.

Na obrazovce Co chcete pienaset? vyberte polozky, které chcete pienést,
a klepnéte na tlacitko DalSi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokon¢it.

Pfenos dat do nového pocitace:

1

Na obrazovce Nyni piejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci klepnéte
na tlacitko DalSi.
Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zptisob pienosu

nastaveni a soubori a klepnéte na tlacitko Dalsi. Postupujte podle pokynii na
obrazovce.

Priivodce nacte shroméazdéné soubory a nastaveni a pouZije je v novém pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouZity, zobrazi se obrazovka
Dokonéeno.

Klepnéte na tlacitko Dokonceno a restartujte novy pocitac.

POZNAMKA: Dalsi informace o tomto postupu najdete na strankach podpory
support.dell.com, kde vyhledejte dokument Cislo 154781 (Jaké existuji
zpusoby prenosu souborti ze starého pocitace do nového pocitace Dell™
pomoci operaéniho systému Microsoft® Windows® XP?).
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Technické udaje

E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou liit podie oblasti. Dali
informace tykajici se konfigurace pocitaCe ziskate po klepnuti na tlagitko
Start— Napovéda a odborna pomoc a vybrani moznosti zobrazeni
informaci o pocitaci.

Procesor

Typ procesoru Intel® Core™?2 Duo

Mezipamét' L1 32 KB-instrukéni, 32 KB
jadro

Mezipamét L2 6 MB

Frekvence sbérnice FSB (fyzicka az 1067 MHz

obousmérna datova sbérnice)

Systémové informace

Cipov4 sada ¢ipové sady Intel GS45

Sitka datové sbérnice 64 biti

Sitka sbérnice DRAM 64 bitl

Sitka sbérnice adresovani procesoru 36 biti

Flash EPROM SPI 32 Mbit

Karta ExpressCard (volitelna)

POZNAMKA: Slot ExpressCard je uréen pouze pro karty ExpressCard.
Pocitacové karty nejsou podporovany.

Konektor ExpressCard slot ExpressCard (rozhrani USB a PCI Express)

Podporované karty 34 mm karta ExpressCard
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Cipova karta

MoZnosti ¢teni/zapisu mozZnost ¢teni a zdpisu u vSech
mikroprocesorovych karet vyhovujicich
standardu ISO 7816 1/2/3/4 (T=0, T=1)

Podporované karty 3VasVv

Podporované programovaci technologie karty java

Rychlost rozhran{ 9600 az 115 200 b/s

Uroveii EMV uroveil 1 byla ovéfena

Certifikat WHQL PC/SC

Kompatibilita kompatibilni v rdmci PKI

Cykly vlozeni/vysunuti certifikovano az pro 100 000 cykld

Ctecka pamétovych karet Secure Digital (SD)

Podporované karty SD, SDIO, SD HC, Mini SD
MMC, MMC+, Mini MMC

Pamét’
Konektor pamétového modulu dvé patice DDR3 SODIMM
Kapacity pamétovych modulti 512 MB (jeden modul SODIMM)

1 GB (jeden modul SODIMM)

2 GB (jeden modul SODIMM nebo dva
SODIMM)

4 GB (jeden modul SODIMM nebo dva moduly
SODIMM, pouze u 64 bitového operacniho
systému Microsoft® Windows Vista®)

8 GB (dva modely SODIMM, pouze u 64
bitového operacniho systému Windows Vista)

Typ paméti DDR3 1066 MHz SODIMM (v pifpadé podpory
kombinaci ¢ipovych sad nebo procesori)
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Pamét’ (pokracovani)

Minimalni pamét’ 1 GB
Maximadlni velikost paméti 8 GB (vyzaduje 64 bitovy operacni systém
Windows Vista)

POZNAMKA: Chcete-li vyuzivat vyhody dvoukanalové Sitky pasma, musi
byt osazeny obé pamétové patice se shodnou velikosti.

POZNAMKA: Zobrazena dostupna pamét neodpovida celkové maximalni
velikosti nainstalované paméti, protoze ¢ast paméti je vyhrazena pro systémové
soubory.

POZNAMKA: Chcete-li povolit technologii® Active Management Technology
(AMT®), musite mit patici DIMM v pamé&tovém konektoru oznateném pismenem
A. DalSi informace najdete v Servisni pfiruc¢ka na adrese support.dell.com.

Porty a konektory

Zvuk konektor mikrofonu, konektor stereo pro
sluchétka a reproduktory

IEEE 1394 konektor 4 pin
Podpora Mini-Card jeden vyhrazeny slot karty Mini-Card polovi¢n{
(vnitin{ rozsitujict slot) velikosti pro WLAN

jeden vyhrazeny slot karty Mini-Card plné
velikosti pro WWAN (mobilni Sirokopdsmova

karta)

Sitovy adaptér sitovy konektor RJ-45

Ctecka karet Smart Card integrovand cteCka karet Smart

USB, eSATA dva konektory vyhovujici standardu USB-2.0
(jeden s eSATA)

Videa konektor videa VGA

E-family docking (volitelng) 144 kolikovy dokovaci konektor
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Komunikace

Sitovy adaptér

Bezdratové technologie

Mobilni Sirokopdsmové pripojeni

10/100/1000 Ethernet LAN na systémové desce

karta Mini-Card polovi¢ni velikosti pro WLAN
a karta Mini-Card plné velikosti pro WWAN

Bezdratova technologie Bluetooth®

karta Mini-Card plné velikosti

GPS podporovéno kartou Mini-Card plné velikosti
s mobilnim Sirokopdsmovym piipojenim

Videa

Typ videa integrované na systémové desce, hardwarove

Datova sbérnice
Radi¢ videa

Pamét’ videa

akcelerované
integrované videa
Intel Extreme

aZ 64 MB paméti (sdilené) pfi celkové kapacité
systémové paméti niz8{ nez 512 MB
az 256 MB paméti (sdilené) pri celkové kapaciteé
systémové paméti nizsi nez 512 MB

Vystup videa konektor zobrazovaciho zafizeni
Zvuk
Typ zvuku dvoukandlovy zvuk s vysokym rozliSenim

Radi¢ zvuku

Prevod stereofonniho signdlu
Rozhrani:
Vnitini

Externi

Reproduktory

Vnitini zesilovaé reproduktort

Vnitini mikrofon
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IDT 92HD71B

24 bitovy (analogovy na digitdlni, digitdlni na
analogovy)

zvukovy kodek s vysokym rozliSenim

konektor vstupu mikrofonu, konektor stereo
pro sluchdtka a reproduktory

dva reproduktory 1 W, 4 ohmy
1 W na kandl, 4 ohmy

jeden digitalni mikrofon



Zvuk (pokracovani)

Ovladani hlasitosti

tlacitka ovladani hlasitosti

Displej

Typ (aktivni matice TFT)
Rozméry:

Vyska

Sitka

Uhlopticka
Maximadlni rozliSen{
Obnovovaci frekvence

Operacni thel

Zobrazovacf thly:
Horizontalni
Vertikdln{

Rozte¢ pixeld

Typicka spotieba energie (panel

s podsvicenim)

WXGA

178,8 mm (7,039 palcit)

289,7 mm (11,41 palct)

337,8 mm (13,3 palct)

1280 x 800 pti 262 K tisicich barev
60 Hz

0° (zavieny) az 160° (neni-li pfipojen
k dokovacimu zafizeni)

40/40°

15/30°

0,2235 mm (0,008799 palct)
4,3 W (max.)

Klavesnice

Pocet klaves
RozvrZeni

Velikost

83 (USA a Kanada); 84 (Evropa); 87 (Japonsko)
QWERTY/AZERTY/Kanji

Plna velikost (19,05 mm rozte¢ klaves)

Dotykova podlozka

rozliSeni polohy X/Y
Velikost:

Sitka

Vyska

240 cpi

68 mm (2,677 palcti) aktivni oblast sniméni
37,63 mm (1,481 palcti) obdélnik
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Baterie

Typy

Hloubka

Vyska

Sitka

Hmotnost

Napéti

Doba dobijenf (pfiblizn¢):
Vypnuty pocitac

Doba provozu

Zivotnost (piiblizng)

28 | Technické udaje

3 ¢lankova (2,6 Ah) 28 Wh/11,1 V ss.
3 ¢lankova (2,8 Ah) 28 Wh/11,1 V ss.
6 ¢lankova (2,6 Ah) 56 Wh/11,1 V ss.
6 ¢lankova (2,8 Ah) 60 Wh/11,1 V ss.

6 ¢lankova (2,15 Ah)
48 Whr/11,1 V ss.baterie

28,8 mm (1,13 palci) (3 ¢lankova)

51,1 mm (2,01 palct) (6 ¢lankova)

200,3 mm (7,89 palcti) (ptidavna baterie)
21,85 mm (0,86 palcti) (3 ¢lankova a 6 ¢lankova)

9 mm (0,35 palci) az pfiblizné 10,5 mm
(ptiblizné 0,41 palct) (piidavnd baterie)

207,6 mm (8,17 palct) (3 ¢lankova a 6 ¢lankova)
298,3 mm (11,74 palct) (piidavnd baterie)
0,18 kg (0,4 1b) (3 ¢lankovél)

0,33 kg (0,73 1b) (6 €lankova)

0,71 kg (1,56 1b) (ptidavna baterie)

11,1 V ss. (3 ¢lankova, 6 ¢lankova a plocha
baterie)

pfiblizn¢ 3 hodiny a 20 minut do plna
ptiblizné 2,5-4 hod s piidavnou bateri{

POZNAMKA: Doba provozu baterie
zavisi na provoznich podminkach a pfi
podminkach mimofadné narocnych na
napajeni mize byt vyrazné zkracena.

1 rok



Baterie (pokracovani)

Teplotni rozsah:
Provozni
Ulozisté

Knoflikova baterie

0° az 40 °C (32° az 104 °F)
—10° az 65 °C (14° az 149 °F)
CR-2032

Adaptér napajeni

Vstupni napéti
Vstupni proud (maximalni)
Vstupni frekvence
Teplotni rozsah:

Provozn{

Uloziste

Adaptér napajeni PA-12 65 W Travel:

Vystupni napéti

Vystupni proud

Vyska

Siika

Hloubka

Hmotnost
Adaptér napdjeni PA-3E 90 E-Series:

Vystupni napeti

Vystupni proud

Vyska

Sitka

Délka

Hmotnost

100240 VAC
15SA
50-60 Hz

0°az 35 °C (32° az 95 °F)
—40° az 65 °C (-40° az 149 °F)

19,5V DC

334 A

15 mm (0,6 palcit)
66 mm (2,6 palcit)
127 mm (5,0 palct)
0,29 kg (0,64 1b)

19,5V DC

4,62 A

15 mm (0,6 palce)
70 mm (2,8 palce)
147 mm (5,8 palcti)
0,345 kg (0,76 1b)

Technické udaje

29



Ctecka otiska prstu (volitelna)

Typ RF Swipe

Fyzické parametry

Vyska 25,4-29,5 mm (0,9843-1,142 palci)
Sitka 310 mm (12,2 palct)
Hloubka 217 mm (8,543 palcu)
Hmotnost 1,5 kg (3,3 Ib) (s 3 ¢lankovou baterii, airbay
a diskem SSD)
1,6 kg (3,5 Ib) (s 3 ¢lankovou baterif, diskem
DVDRW a SDD)
Prostiedi
Teplotni rozsah:
Provozn{ 0°az 35 °C (32° az 95 °F)
Uloziste —40° az 65 °C (-40° az 149 °F)
Relativni vlhkost (maximalni):
Provozni 10 % az 90 % (bez kondenzace)
Ulo7ikts 5 %-95 % (nekondenzujici)

Maximadlni vibrace (pii pouZiti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostiedi
uzivatele):

Provozni 0,66 GRMS
Uloziste 1,3 GRMS

Maximdln{ ndraz (méfeno, kdyZ je pevny disk v provozu a pfi 2 ms polosinusovém
impulzu pfi provozu; rovnéz méteno, kdyz je pevny disk ve svislé poloze a pfi 2 ms
polosinusovém impulzu pfi skladovéni):

Provozni 143 G
Ulozisté 163G
Nadmoiska vyska (maximalni):
Provozni —15,2 az 3048 m (=50 to 10,000 ft)
Uloziste —15,2 az 3048 m (=50 to 10,000 ft)
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Odstranovani potizi

A\

A\

VYSTRAHA: Chcete-li se ochranit pied rizikem drazu elektrickym
proudem, posekanim lopatkami ventilatoru nebo jinym moznym
zranénim, pred otevienim krytu pocitace vzdy odpojte pocita¢ od
elektrické zasuvky.

VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpeénostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi poZzadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nastroje

Kontrolky napajeni

Dvoubarevna kontrolka tla¢itka napdjeni umisténd na predni strané pocitace se
rozsviti a blikdnim nebo trvalym svicenim indikuje rtizné reZimy:

Pokud kontrolka napdjen{ zhasne, pocitac se vypnul nebo neni napdjen.

Pokud kontrolka napdjeni sviti modfe a pocita¢ nereaguje, zkontrolujte, zda
je pfipojen monitor a zda je zapnuty.

Pokud kontrolka napdjeni blikd modie, pocitac je v isporném reZimu. Stisknéte
klavesu na kldvesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko napdjeni a pokracujte
v normdlni prici s pocitacem. Pokud kontrolka blikd oranZove, pocitac je napdjen
elektrickou energii, av§ak nékteré zafizeni, napiiklad pamétovy modul nebo
grafickd karta, mohou byt vadné nebo nespravné¢ nainstalované.

Pokud kontrolka sviti trvale oranZov¢, mohlo dojit k problému s napdjenim
nebo vnitini poruse.
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Zvukové signaly

Tento pocita¢ miZe béhem spousténi vydavat série zvukovych signald, pokud nelze
chyby nebo problémy zobrazit na monitoru. Tyto série zvukovych signdll identifikuji
problém. Jeden zvukovy signil miiZe byt tvofen tfemi po sob¢ jdoucimi kratkymi
signdly. Tento kdd signalizuje, Ze doSlo k problému se zdkladni deskou pocitace.
Pokud pocita¢ vysild zvukové signily béhem spousténi:

1 Zapiste kod signalu.

2 Spustte nastroj Dell Diagnostics a identifikujte zdvazné&jsi pficinu problému

(viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na stran¢ 42).

Kaéd Popis Doporucena naprava

(opakované

kratké

zvukové

signaly)

1 Chyba kontrolniho Obrat'te se na spole¢nost Dell.
souctu BIOS. MoZnd
porucha zékladni desky

2 Nebyly zjistény Zadné 1 Pokud mate nainstalované dva nebo vice
pamét'ové moduly pamétovych moduld, vyjméte je a nainstalujte

jeden z nich (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com) a pak restartujte pocitac.
Pokud se pocita¢ spusti normdlné, nainstalujte
znovu dal$i modul. Pokracujte, dokud nezjistite
zdvadny modul nebo dokud nenainstalujete bez
chyby vSechny moduly.

2 Pokud maéte k dispozici dobry pamétovy modul
stejného typu, nainstalujte jej do pocitace viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problém potrvd, obrat'te se na spolecnost
Dell.

3 MozZné porucha Obrat'te se na spolecnost Dell.
zdkladni desky

32 | Odstranovani potizi



Kéd Popis Doporucena naprava

(opakované

kratké

zvukové

signaly)

4 Porucha ¢teni/zdpisu 1 Ujistéte se, zda nejsou kladeny Zddné zv1astni

paméti RAM pozadavky na umisténi specidlniho pamétového

modulu/konektoru modulu (viz Servisni prirucka
na adrese support.dell.com).

2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany pamétovy
modul kompatibilni s po¢itacem (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problém potrva, obrat'te se na spole¢nost
Dell.

5 Poruchahodinredlného 1 Vyméiite baterii (viz Servisni prirucka na adrese
¢asu. MoZné porucha support.dell.com).
baterie nebo zékladni 2 pokud problém potrvé, obrafte se na spole&nost
desky Dell.

6 Porucha testu systému Obrat'te se na spolecnost Dell.
BIOS grafické karty

7 Porucha testu Obrat'te se na spolecnost Dell.
vyrovnavaci paméti
CPU

Chybova hlaseni

A VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpeénostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pokud zobrazené hlaSeni neni uvedeno, vyhledejte informace v dokumentaci dodané
k opera¢nimu systému nebo programu, ktery v pocitaci pracoval pfi zobrazeni hlaseni.
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AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA POMOCNEHO ZARIZENIi) —
Dotykova podloZka nebo externi mys mohou byt vadné. V piipad¢€ externi mysi
zkontrolujte pfipojen{ kabelu. Povolte moznost Polohovaci zaFizeni v programu
nastaveni systému. Dal$i informace najdete v Servisni prirucka na adrese
support.dell.com. Pokud problémy pietrvavaji, obratte se na spolecnost Dell
(viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 71).

BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV
souBORU) — Ujistéte se, Ze jste piikaz zadali spravné, Ze jste vloZili mezery
na spravnd mista a Ze jste uvedli spradvnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU
CHYBY) — Doslo k selhdn{ primdrni interni mezipaméti mikroprocesoru. Obrat'te
se na spolecnost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 71).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-ROM) —
Jednotka CD nereaguje na piikazy z pocitace.

DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nemuze Cist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SNIiZENi DOSTUPNE PAMETI) —
Jeden nebo vice pamétovych modulti miZe byt vadny nebo Spatné usazeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipade potieby je vymeéiite. Dalsi
informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.

DisSK C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU
C:) — Nezdarila se inicializace pevného disku. Spustte testy pevného disku

v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢4st ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na
stran¢ 42).

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN) — Aby mohla operace
pokracovat, musi byt v diskové ptihradce vloZen disk. VloZte pevny disk do diskové
prihradky. Dalsi informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA €TENi KARTY PCMCIA) —
Pocita¢ nedokaze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu nebo vyzkousejte
jinou kartu. Dals{ informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.
EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNi PAMETI SE
ZMENILA) — MnozZstvi paméti zaznamenané ve stilé paméti NVRAM neodpovida
paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac. Objevi-li se chyba znovu,
obrat'te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 71).
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THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIiROVANY SOUBOR JE PRILIS VELKY PRO CiLOVOU JEDNOTKU) —
Soubor, ktery se pokousite kopirovat, se na disk nevejde nebo je disk plny. Zkuste

R

soubor zkopirovat na jiny disk nebo pouZijte disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(NAZEV SOUBORU NESMi OBSAHOVAT NASLEDUJICi ZNAKY): \ / : *? "
< > | — Nepouzivejte tyto znaky v ndzvu souboru.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20) — Je moZné, Ze se uvolnil
pamétovy modul. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potieby je
vyméiite. Dals{ informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.
GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA) — Operac¢ni systém nemuZe provést
piikaz. Tato zprava je zpravidla nasledovana specifickymi informacemi—napiiklad
V tiskdrné dosgel papir. Proved'te odpovidajici tikon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE
PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ nedokdze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved'te
pocitac z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocitac. Spustte testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na strané 42).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CHYBA 0 RADICE PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocitac, vyjmeéte
pevny disk (viz Servisni pFirucka na adrese support.dell.com) a spust'te opera¢n{
systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocitac. Pokud problém pfetrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy
pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky ndstroj Dell
Diagnostics* na strané 42).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —
Pevny disk nereaguje na ptikazy z pocitace. Vypnéte pocita€, vyjméte pevny
disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved’te pocita¢

z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocita¢. Pokud problém pretrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy
pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢4st ,,Diagnosticky ndstroj Dell
Diagnostics* na strané 42).
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk mize byt vadny. Vypnéte pocitac, vyjmeéte pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte operacni systém
z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte
pocitac. Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* na strané 42).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADECi MEDIUM) — Operacni
systém se snaZi provést zavedeni z nezavadéciho média, jako je napiiklad
disketa nebo disk CD. VloZte zavadéci médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI — SPUSTTE PROGRAM
NASTAVENIi) — Informace o konfiguraci systému neodpovidaji konfiguraci
hardwaru. Tato zprava se nejcastéji zobrazuje po instalaci pamétového modulu.
Opravte odpovidajici moZnosti v programu nastaveni systému. Dalsi informace
najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY
KLAVESNICE) — V piipad¢ externich kldvesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu.
V programu Dell Diagnostics spustte test fadice kldvesnice (viz cast
,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics* na stran¢ 42).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE) —

V piipad¢ externich kldvesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocitac
a béhem zavadéni systému se nedotykejte mysi ani klavesnice. V programu Dell
Diagnostics spust'te test fadice kldvesnice (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* na strané 42).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY

KLAVESNICE) — V piipad¢ externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu.
V programu Dell Diagnostics spust'te test fadice klavesnice (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na strané 42).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTI KLAVESY) — V piipadé
externich kldvesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocita¢ a béhem
zavadéni systému se nedotykejte mysi ani klavesnice. V programu Dell Diagnostics
spustte test fadice kldvesnice (viz ¢ést ,,Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics*
na stran¢ 42).
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LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NENi DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT) — Aplikace Dell™
MediaDirect™ nemtize ovéfit ochranu Digital Rights Management (DRM)
pripojenou k souboru, takZe soubor nelze piehrat (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj
Dell Diagnostics* na stran¢€ 42).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA
OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miZe byt
vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly a v piipadé
potieby je vymeéiite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucka na adrese
support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENi PAMETI) — Software,
ktery se snaZite spustit, je v konfliktu s opera¢nim systémem, jinym programem
nebo ndstrojem. Vypnéte pocitac, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.

Znovu zKkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybové hldSeni, hledejte
feSeni v dokumentaci k softwaru.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA
OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miiZe byt
vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly a v piipadé
potieby je vyméiite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucka na adrese
support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA
(ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) —
Pamétovy modul mizZe byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v piipadé potieby je vyméiite. Dalsi informace najdete
v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI
NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) —
Pamét'ovy modul miZe byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v piipadé potfeby je vymeéiite. Dalsi informace najdete
v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.
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MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ZAPISU/CTENiIi PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize byt vadny nebo
Spatn€ usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipad€ potieby je
vyméiite. Dals{ informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com.
NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI ZARIZENi
NEBO oDDiL) — Pocita¢ nemuize najit pevny disk. Pokud je zavadécim zafizenim
pevny disk, zkontrolujte, zda je fddné¢ nainstalovdn a zda je nastaven jako zavadéci
zatizeni.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBi ZAVADECI
SEKTOR) — Operaéni systém muzZe byt poskozen. Obrat'te se na spole¢nost
Dell (viz ¢4st ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na stran¢ 71).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) —
Cip na zdkladni desce miize byt poskozen. Spust'te testy pevného disku v ndstroji
Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics* na stran¢€ 42).
NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (NEDOSTATEK PAMETI NEBO ZDROJU. UZAVRETE NEKTERE
PROGRAMY A OPAKUJTE OPERACI) — Mite spusténo pfili§ mnoho
programil. Uzavfete v§echna okna a oteviete program, ktery chcete pouZit.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NEBYL NALEZEN OPERACNI

SYSTEM) — Preinstalujte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com). Pokud problémy pietrvavaji, obrat'te se na spolecnost Dell (viz
¢ast ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na strané 71).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNIi SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM) — Doslo k selhani volitelné paméti ROM. Obrat'te
se na spolecnost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spolec¢nosti Dell* na strané 71).

NEBYLA NALEZENA POZADOVANA KNIHOVNA .DLL — V programu, ktery se
pokousite oteviit, chybi dileZity soubor. Odeberte a poté znovu nainstalujte program.

Systém Micr0s0ﬁ® Windows Vista®:

1 Klepnéte na tlaéitko Start systému Windows Vista e—> Ovladaci panely—
Programy— Programy a funkce.

Vyberte program, ktery chcete odebrat.
Klepnéte na piikaz Odinstalovat.

V dokumentaci k programu najdete dalsi pokyny pro instalaci.
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Systém Microsoft Windows® XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely— Pridat nebo odebrat
programy— Zmeénit nebo odebrat programy.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte na piikaz Odinstalovat.
4 'V dokumentaci k programu najdete dalsi pokyny pro instalaci.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN) — Operacni systém
nemuzZe najit sektor na pevném disku. Na pevném disku mtize byt po§kozen bud’
samotny sektor nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu soubori na pevném disku
pomoci nastroje pro kontrolu chyb systému Windows. Instrukce najdete v Napoveéde
a podpore systému Windows (klepnéte na tlaéitko Start— Napovéda a podpora).
Je-li vadné velké mnoZstvi sektort, proved’te zalohu dat (je-li to mozné)

a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICOVANIi HLAVY) — Opera¢ni systém nemtize na
disku najit konkrétn{ stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI VYPNUTI) — Cip nazdkladni desce miize
byt posSkozen. Spustte testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast
»Diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics na strané 42).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENIi DENNiICH HODIN BYLO
PRERUSENO) — Konfiguracni nastaveni systému jsou poskozena. Pfipojte pocita¢
k elektrické zdsuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém pfetrvava, zkuste
data obnovit tak, Ze spustite program nastaveni systému a vzapéti jej ukoncite
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com). Pokud se zprdva op¢t zobrazi,
obrat'te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (DENNi HODINY ZASTAVENY) — ZiloZni
baterie, kterd udrZuje systémova konfiguracni nastaveni, miiZe vyZadovat nabiti.
Pfipojte pocitac k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problémy
pretrvavaji, obrat'te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktovani spolecnosti
Dell* na stran¢ 71).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNi
¢AS NENi NASTAVEN — SPUSTTE PROGRAM NASTAVENi SYSTEMU) — Cas
nebo datum uloZené v programu nastaveni systému neodpovida systémovym
hodindm. Opravte nastaveni Data a Casu. Dal3i informace najdete v Servisni
prirucka na adrese support.dell.com.
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TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCIiTADLO €IPU CASOVACE 2
seLHALO) — Cip na zdkladni desce miiZe byt poskozen. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*
na stran¢ 42).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE
PRERUSENI V CHRANENEM REZIMU) — Radi¢ kldvesnice miZe pracovat
chybné nebo mtiZe byt uvolnén modul paméti. Spustte testy systémové paméti a test
fadice klavesnice v programu Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* na stran¢ 42).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NELZE PRISTUPOVAT
K DISKU X:\. ZARIZENi NENi PRIPRAVENO) — VlozZte disk do jednotky

a opakujte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VAROVANIi: BATERIE JE
KRITICKY VYBITA) — V baterii dochdzi energie. Vymeéiite baterii nebo
piipojte pocitac k elektrické zdsuvce. Pokud tak neucinite, aktivujte reZim
hibernace nebo pocitac vypnéte.

Systémova hlaseni

Q POZNAMKA: Pokud zobrazené hlaseni neni uvedeno v tabulce, vyhledejte
informace v dokumentaci dodané k opera¢nimu systému nebo programu,
ktery v pocitaci pracoval pfi zobrazeni hlaSeni.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT

CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE

NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT.

(VYSTRAHA! PREDCHOZi POKUSY O ZAVEDENIi TOHOTO SYSTEMU SE

NEZDARILY V KONTROLNiM BODE [NNNN]. CHCETE-LI VYRESIT TENTO

PROBLEM, POZNAMENEJTE SI CiSLO KONTROLNiHO BODU A OBRATTE SE

NA TECHNICKOU PODPORU SPOLECNOSTI DELL) — Pocitaci se nezdafilo

dokoncit zavadéci proceduru tiikrat po sobé, v diisledku stejné chyby (pomoc

najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell*“ na strané 71).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNIHO sou¢Tu CMOS) —
Moznd porucha zdkladni desky nebo vybitd baterie RTC. VloZte baterii. Dalsi
informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com nebo v ¢asti
,JKontaktovani spole¢nosti Dell* na stran¢ 71.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA VENTILATORU CPU) — Poruchaventildtoru
procesoru. Vymeéiite ventilator procesoru. Informace najdete v Servisni prirucka
na adrese support.dell.com.
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —
Moznd porucha pevného disku béhem testu pevného disku POST. Zkontrolujte
kabely, pfepojte pevné disky nebo vyhledejte informace v ¢4sti ,,Kontaktovani
spolecnosti Dell* na strané 71.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENIi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU) — MozZn4 porucha pevného disku béhem testu zavadéni systému (dalsi
informace najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spolecnosti Dell*“ na strang 71).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Porucha kldvesnice nebo
uvolnény kabel kldvesnice.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI ZARIZENi
NEBO oDDiL) — Na pevném disku neni Zddny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neexistuje zavadéci zatizeni.

*  Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou k nému fadné
ptipojeny kabely a zda je nastaven jako zavadéci zaiizeni.

¢ Otevrete program Nastaveni systému a ujistéte se, Ze informace o spoustéci
sekvenci systému jsou spravné (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) —
Cip na zékladni desce muZe byt vadny nebo se jednd a poruchu zdkladni desky
(viz ¢ast ,,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 71).

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA NADPROUDU USB) — Odpojte
zafizeni USB. PouZijte externi napajeci zdroj pro zafizeni USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM. (UPOZORNENI — AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM
MONITOROVANI DISKU NAHLASIL, ZE PARAMETR PREKROGIL NORMALNI
PROVOZNi ROZSAH. SPOLECNOST DELL DOPORUCUJE PRAVIDELNE
ZALOHOVAT DATA. PARAMETR JE MIMO ROZSAH NEBO NEMUSIi INDIKOVAT
POTENCIALNi PROBLEM PEVNEHO DISKU) — Chyba systému S.M.A.R.T,
mozné porucha pevného disku. Tato funkce muiZe byt povolena nebo zakdzana
v systému BIOS.

Odstranovani potizi s hardwarem a softwarem

Pokud nekteré zafizeni neni béhem spusténi opera¢niho systému rozpoznano nebo
je rozpoznano, ale nen{ spravné nakonfigurovano, miZete k odstranéni
nekompatibility pouZit Priivodce feSenim potizi s hardwarem.
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Spusténi Privodce feSenim potizi s hardwarem:

Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a klepnéte na tlacitko
Napovéda a podpora.

2 Zadejte do pole hledani privodce feSenim potiZi s hardwarem
a stisknutim klavesy <Enter> spust’te vyhleddvani.

3 Ve vysledcich hledani vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich krokd pro feseni potiZi.

Windows XP:
1 Klepnéte na tlaéitko Start— Napovéda a odborna pomoc.

s s

2 Zadejte do pole hledani privodce reSenim potizi s hardwarem

a stisknutim klavesy <Enter> spust’te vyhleddvani.

V sekci Opravit problém klepnéte na tlacitko Privodce FeSenim potiZzi
s hardwarem.

V ¢&asti Priivodce FeSenim potiZi s hardwarem vyberte mozZnost, kterd nelépe
popisuje vas problém, klepnéte na tla¢itko DalSi a postupujte podle zbyvajicich
krokt pro feSeni potiZi.

Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

casti, prectéte si bezpec¢nostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpecnostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémiim s pocitaéem, neZ se obratite na odbornou pomoc spole¢nosti
Dell, proved'te kontrolni kroky v kapitole Zablokovani a problémy se softwarem
(viz ¢ast ,,Zablokovani a problémy se softwarem™ na stran¢ 47) a spust’te
diagnosticky néstroj Dell Diagnostics.

Doporucujeme si tyto postupy pred zahdjenim prace vytisknout.

o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics Ize pouzit pouze
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u pocitacu spolecnosti Dell.
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Q POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities je dopliikovym vybavenim

a s vasSim pocita¢em nemuselo byt dodano.

Informace najdete v Servisni prirucka na adrese support.dell.com, kde 1ze vyhledat
informace o konfiguraci svého pocitace a ujistit se, Ze zafizent, které chcete otestovat,
se zobrazuje v programu nastaveni systému a je aktivni.

Spustte nastroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z médii Dell Drivers and
Utilities.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku
Q POZNAMKA: Pokud potitat nezobrazuije na displeii zadny obraz, vyhledejte

1

informace v ¢asti ,Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 71.

Zkontrolujte, zda je pocitac pfipojen k elektrické zdsuvce a zda je tato zdsuvka
funkeni.

Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po spusténi
vyberte moznost Diagnostika a stisknéte klavesu <Enter>.

% POZNAMKA: Pokud budete ekat pfilis dlouho a zobrazi se logo
operacéniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak pocitac vypnéte a operaci opakujte.

Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, ze nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Utilities.

Stisknutim libovolné kldvesy spustite diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics

z oddilu s diagnostickym néstrojem na pevném disku, pak postupujte podle

pokynt na obrazovce.
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Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Dell Drivers and Utilities

1
2

VloZte médium Drivers and Utilities.
Vypnéte a restartujte pocitac.
Ihned po zobrazen{ loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.

4 POZNAMKA: Pokud budete cekat pfili diouho a zobrazi se logo
operacéniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak pocita¢ vypnéte a operaci opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
PFi pfistim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

KdyZ se zobrazi seznam zatizeni k zavedeni, vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

V zobrazené nabidce disku CD-ROM vyberte piikaz Zavést z disku CD-ROM
a stisknéte klavesu <Enter>.

Zadanim ¢isla 1 spust’te nabidku disku CD a pokracujte stisknutim klavesy
<Enter>.

Z ocislovaného seznamu vyberte polozku Spustit 32bitovy diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics. Je-1i v seznamu uvedeno nékolik verzi, zvolte
verzi odpovidajici vasemu pocitaci.

Kdyz se zobrazi Hlavni Nabidka diagnostického néstroje Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery chcete spustit, a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Rady pro odstranovani problémui

Pfi feSeni potiZi s pocitacem postupujte podle téchto zakladnich tipt:

a4

Pokud jste ptidali nebo odebrali soucast pocitace, nez doslo k potiZim, prostudujte
si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze sou¢dst byla nainstalovdna spravné
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

Pokud zatizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fddn¢ ptipojeno.

Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hlasent, zapiste si jeho pfesné znéni.
Toto hlaseni miZze pomoci persondlu technické podpory diagnostikovat problém
a vyresit jej.

Pokud program zobraz{ chybové hlasent, informujte se v dokumentaci k programu.
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Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze se vas nemusi tykat v pfipadé,
ze mate pocita¢ Dell nastaven do klasického zobrazeni Windows.

Potize s napajenim

A VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI NESVIiTi — PocitaC je vypnuty nebo neni napajen.
*  Rédné piipojte napéjeci kabel do konektoru na zadnf strané pocitade i do sitové
z4suvky ve zdi.

* Vyrad'te z okruhu ochrannd (jistici) zafizeni, prodluzZovaci napéjeci a dalsi

ochrannd napdjeci zafizen{ a ovéfte si, Ze bez nich pocita¢ fadné pracuje.

*  Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napdjeci rozdvojky pfipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

* Zkontrolujte, zda fddné pracuje elektricka zasuvka tak, Ze do ni pfipojite jiné
zafizeni, napiiklad lampu.

*  Zkontrolujte, zda jsou napdjeci kabely a kabely pfedniho panelu fddné pifipojeny
k zakladni desce (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi SVITi MODRE A POCITAC NEREAGUJE —

* Zkontrolujte, zda je pfipojen displej a zda je zapnuty.

* Pokud je displej pfipojen a je zapnuty, najdete informace v ¢dsti ,,Zvukové
signdly“ na strané 32.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA MODRE — Pocitac je v usporném
rezimu. Stisknéte kldvesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko
napdjeni a pokracujte v normdln{ prici s pocitacem.

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi BLIKA ORANZOVE — Pokud je pocitac
napéjen z externiho zdroje, miize byt zafizeni vadné nebo nespravné nainstalované.
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*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét vSechny pametové moduly (viz Servisni prirucka
na adrese support.dell.com).

*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét vSechny rozsitujici karty, véetné grafické karty
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SViTi ORANZOVE — Doslo k problému
s napdjenim, zafizeni miZe byt vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel procesoru fadné pfipojen k zakladni desce
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

*  Zkontrolujte, zda jsou hlavni napéjeci kabel a kabel pfedniho panelu fadné
ptipojeny ke konektoru zakladni desky (viz Servisni pirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRiIPADNEHO RUSENi — Nekteré piiklady zdrojt ruSeni:
* Prodluzovaci kabely napdjeni, kldvesnice a mysi,
*  Pfili§ mnoho zatizeni ptipojenych k jedné napdjeci rozdvojce,

* Ne¢kolik napdjecich rozdvojek pfipojenych do stejné elektrické zasuvky.

Potize s paméti

A VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpecnostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi O NEDOSTATKU PAMETI —

* UlozZte a uzavfete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny nepouZivané
spusténé programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich poZadavcich na opera¢ni
pamét’. V pifpadé potfeby nainstalujte dalsi pamét’ (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com).

*  Usad'te pamét'ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

*  Spustte néstroj Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics*
na stran¢€ 42).

46 | Odstranovani potizi



POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETI —

* Usad'te pamétové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

* Ujistéte se, zda byly dodrzeny pokyny pro instalaci pamétového modulu
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

* Ovéite si, Ze pouzité pamétové moduly jsou pocitacem podporovany. Dals{
informace o typu pamétovych modul podporovanych pocitacem najdete
v ¢asti ,, Technické udaje” na strané 23.

¢

*  Spustte nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast ,,Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics*
na strané 42).

Zablokovani a problémy se softwarem

& VYSTRAHA: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpec¢nostnich postupech naleznete na webové
strance Shoda s predpisovymi pozadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pocita€ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi ADAPTER RADNE PRIPOJEN
K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE

Pocita¢ prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud fadné nevypnete operaéni systém, mlze dojit
k ztraté dat.

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napéjeni alespon 8 az
10 sekund (neZ se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM —

1 Soucasnym stisknutim kombinace klaves <Ctrl><Shift><Esc> spustte Spravce
tloh a klepnéte na kartu Aplikace.

2 Klepnutim vyberte program, ktery ptestal reagovat, a pak klepnéte na tlacitko
Ukon¢it vkol.

Odstranovani potizi | 47



Opakované zhrouceni programu

4 POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢&i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU — V piipad¢ potieby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je uréen pro starsi verzi opera¢niho systému Microsoft®
Windows®

SPUSTTE PRUVODCE KOMPATIBILITOU PROGRAMU —
Windows Vista:

Privodce ovérenim kompatibility programt nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi operacnich systémi
jinych nez Windows Vista.

1 Klepnéte na tlacitko Start e—> Ovladaci panely— Programy— Pouzit
starsi program s touto verzi systému Windows.

2 Na uvitaci obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.
3 Postupujte podle pokynii na obrazovce.
Windows XP:

Privodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostedi operacnich systémi
jinych nez Windows XP.

1 Klepnéte na tlacitko Start— VSechny programy— Prislusenstvi— Priivodce
kompatibilitou programi— Dalsi.

2 Postupujte podle pokynil na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC — Pokud neni moZné ziskat odezvu stisknutim kldvesy na
kldvesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni alespon 8 az
10 sekund (neZ se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné potize se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANEN|i PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU —
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*  PresvédCte se, zda je program kompatibilni s operacnim systémem nainstalovanym
v pocitaci.

* Presvédcte se, zda pocitac splituje minimalni poZadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. Dalsi informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

* Piesvédcte se, zda je program fddné nainstalovdn a nakonfigurovén.
* Ovéite, zda nedochdzi ke konfliktu ovladacii zafizeni s programem.
* V piipad¢ potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY
* Provéite pevny disk, diskety nebo disky CD a DVD antivirovym softwarem.

* UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory, ukoncete vSechny spusténé programy
a vypnéte pocitac prostiednictvim nabidky Start.

Technicka aktualiza¢ni sluzba Dell

Technicka aktualizacni sluzba Dell poskytuje aktivni upozoriiovani na aktualizace
softwaru a hardwaru pro vas pocita€ ptes e-mail. Tato sluzba je bezplatnd a lze
prizpusobit jeji obsah, format a frekvenci dorucovani upozornéni.

Chcete-li se prihlasit k Technické aktualizaéni sluZbé Dell, navstivte webové stranky
support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility je nainstalovédn v pocitaci a je k dispozici od technické
podpory spolec¢nosti Dell, ﬁ, prostiednictvim ikony na hlavnim panelu nebo
tlacitkem Start. Tento podplrny néstroj 1ze pouzit pro ziskani informaci pro
vlastni potiebu, softwarové aktualizace a provétovani stavu pocitace a systémového
prostiedi.

Spusténi nastroje Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility 1ze spustit klepnutim na ikonu g na hlavnim panelu
nebo v nabidce Start.
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Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona nastroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Programy— Podpora Dell— Nastaveni
podpory Dell.

2 Zkontrolujte, zda je zaskrtnuta moZnost Zobrazit ikonu na hlavnim panelu.

Q POZNAMKA: Pokud néstroj Dell Support Utility neni v nabidce Start
k dispozici, pfejdéte na stranky support.dell.com a software si stadhnéte.

Nastroj Dell Support Utility je pfizpisoben vasemu vypocetnimu prostiedi.

Ikona ﬁ na hlavnim panelu m4 jinou funkci, kdyZ na ni klepnete, poklepete nebo
klepnete pravym tlac¢itkem.

Klepnuti na ikonu nastroje Dell Support Utility

Klepnutim nebo klepnutim pravym tlacitkem na ikonu ﬁ lze provést nasledujici
ukoly:

*  Zkontrolovat systémové prostiedi,

* Zobrazit nastaveni néstroje Dell Support Utility,

e Ziskat pfistup k souboru ndpovédy nastroje Dell Support Utility,
* Zobrazit Casté dotazy,

e Ziskat vice informaci o ndstroji Dell Support Utility,

*  Vypnout nastroj Dell Support Utility.

Poklepani na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepanim na ikonu ﬁ lze ru¢né zkontrolovat systémové prostiedi, zobrazit
Casté dotazy, ziskat piistup k souboru ndpovédy néstroje Dell Support Utility a zobrazit
nastaveni ndstroje Dell Support Utility.

Chcete-li ziskat dalsi informace o néstroji Dell Support Ultility, klepnéte na otaznik (?)
v horni ¢ésti obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikace ovladacu

Pokud se setkate s obtizemi s nékterym zat{zenim, urcete, zda je zdrojem problému
ovladag, a v ptipad¢ potieby jej aktualizujte.

Microsoft® Windows Vista®:
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista 9 a pak na polozku Po¢itac.

2 Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétd.
Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlaitko
Pokracovat; v opacném pfipadé se obratte na spravce a poté pokracuite.

Microsoft Windows® XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely.

2 'V nabidce Vybrat kategorii klepnéte na tla¢itko Vykon a iidrzba a klepnéte
na tlacitko Systém.

3 Vokné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Hardware a na polozku Spravce
zafizeni.
Prochézejte seznamem a zjistéte, zda je u nékterého zafizeni zobrazen vykiicnik
(zluty kruh s vykfi¢nikem [!]) u ikony zafizeni.

Pokud se vykii¢nik nachazi vedle ndzvu zafizeni, miZe byt tfeba pieinstalovat ovladac
nebo nainstalovat novou verzi ovladace (viz ¢ast ,,Preinstalovani ovladac¢i a nastroju
na stran¢ 52).
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Preinstalovani ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Stranky webové podpory spoleénosti Dell na adrese
support.dell.com a médium Drivers and Utilities poskytuji schvalené
ovladace pro pocitace Dell™. Pokud nainstalujete ovladace z jiného zdroje,
nemusi pocita¢ pracovat spravné.

Navrat k pfedchozi verzi ovladace zarizeni

Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista @ a pak na polozku Po¢itac.
2 Klepnéte na tla¢itko Vlastnosti— Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géti.
Pokud jste k pocitadi pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokrac€ovat; v opacném pfipadé se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

3 Pravym tlacitkem mysi klepnéte na zatizeni, pro které byl nainstalovdn novy
ovladac, a klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladate— Vratit zmény ovladace.

Windows XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Pocitacé— Vlastnosti— Hardware— Spravce
zafizeni.

2 Pravym tlacitkem mysi klepnéte na zafizeni, pro které byl nainstalovdn novy
ovladac, a klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

3 Klepnéte na kartu Ovlada¢e— Vratit zmény ovladace.

Pokud funkce Vritit zmény ovladace nevyiesi vzniklé potiZe, pouZijte funkci Obnova
systému (viz ¢ast ,,Obnoveni operacniho systému® na strané 54) a vrat'te pocitac
do stavu, ve kterém se nachdzel pied instalaci nového ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities

vz

Pokud pouZivite funkci Vratit zmeény ovladace zatizeni nebo Obnoveni systému
(viz ¢ast ,,Obnoveni operaniho systému® na strané 54), ale potiZe pietrvavaji,
preinstalujte ovlada¢ pomoci média Drivers and Utilities.
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1 Po zobrazeni pracovni plochy systému Windows vlozte médium Drivers and
Utilities.
Pokud je to prvni pouziti média Drivers and Utilities, ptejdéte ke kroku
krok 2. Pokud ne, ptejdéte ke kroku krok 5.

2 Kdyz se spusti instala¢ni program média Drivers and Utilities, postupujte
podle vyzev na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsing pfipadd se program v médiu Drivers and
Utilities spusti automaticky. Pokud k tomu nedojde, spustte nastroj
Prazkumnik Windows, klepnéte na adresar média a zobrazte jeho
obsah a pak poklepejte na soubor autorcd.exe.

3 Jakmile se zobrazi okno Priivodce InstallShield dokoncen, vyjméte médium
Drivers and Utilities a klepnutim na tlacitko Dokondit restartujte pocitac.

4 Jakmile se zobrazi pracovni plocha systému Windows, vloZte znovu médium
Drivers and Utilities.

5 Na obrazovce Uvitani majitele systému Dell klepnéte na tlacitko DalSsi.

Q POZNAMKA: Program Ovladace a ndstroje zobrazi ovladace pouze
pro hardware, ktery je v pocitaci nainstalovan. Pokud nainstalujete dalSi
hardware, ovladaée nového hardwaru nemusi byt zobrazeny. Pokud
nejsou tyto ovladace zobrazeny, ukon&ete program Ovladace a nastroje.
Informace o ovladacich najdete v dokumentaci dodané se zafizenim.

Zobrazi se hlaSeni s informaci, Ze médium Drivers and Utilities detekuje
hardware v pocitaci.

Ovladace pouzité v pocitaci jsou automaticky zobrazeny v nabidce Moje
ovladate—disk CD Zdroje identifikoval tyto soucasti v okné systému.

6 Klepnéte na ovladac, ktery chcete pieinstalovat, a postupujte podle pokyni
na obrazovce.

Pokud konkrétni ovlada¢ neni na seznamu, neni opera¢nim systémem vyzadovan.
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Ruéni preinstalace ovladacu

Po rozbaleni soubort ovladacti na pevny disk zpisobem popsanym v predchozi ¢asti:

1
2

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak na polozku Poéitac.
Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétd.
Pokud jste k pocitaéi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opaéném pfipadé se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

Poklepejte na typ zafizeni, pro které instalujete ovlada¢ (napiiklad Zvuk
nebo Videa).

Poklepejte na ndzev zafizeni, pro které instalujete ovladac.

Klepnéte na kartu Ovlada¢— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovladaé

v poditadi.

Klepnéte na tlaéitko Prochazet a vyhledejte v poéita¢i misto, do kterého jste
ulozili soubory ovladace.

Kdyz se zobrazi vhodny ovlada¢, klepnéte na nazev ovladace— OK— Dalsi.

Klepnéte na tlacitko Dokon¢it a restartujte pocitac.

Obnoveni operacniho systému

Operac¢ni systém muizete obnovit nasledujicimi zptisoby:

54

Funkce Obnoveni systému Windows vraci po¢ita¢ do predchoziho funkéniho
stavu, aniZ by pfitom byly ovlivnény datové soubory. Funkci Obnovent systému
pouZzijte jako prvni feSeni pro obnoveni opera¢niho systému a zachovani
datovych soubortil.

Aplikace Dell Factory Image Restore (dostupnd pro systém Windows Vista)
vraci pevny disk pocitace do stavu, ve kterém se nachdzel pii zakoupeni.
Program trvale odstranuje z pevného disku veskera data a vSechny programy
nainstalované po obdrZeni pocitace. Aplikace Dell Factory Image Restore
pouZzivejte pouze v ptipade, Ze funkce Obnoveni systému nevyfesila problém
s operacnim systémem.

Pokud jste s po¢itacem obdrzZeli médium Operacni systém, mizete je pouZit
k obnoven{ opera¢niho systému. Pokud vSak pouZijete disk operacniho systému,
dojde také k odstranéni vSech dat na pevném disku. Disk pouzijte pouze v piipadé,
Ze funkce Obnoveni systému nevyiesila problém s opera¢nim systémem.
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Pouziti nastroje Obnoveni systému Microsoft® Windows®

Operacni systémy Windows nabizeji funkci Obnoveni systému, kterd umoziuje
navrat pocitace do diivéjsiho provozniho stavu (bez ovlivnéni datovych souboril)
v piipadé, Ze zménite hardware, software nebo dal$i nastaveni systému a dojde

k tomu, Ze se pocita¢ dostane do nezddouciho provozniho stavu. VSechny zmény,
které funkce Obnoveni systému v pocitaci provede, jsou zcela vratné.

o UPOZORNENI: Datové soubory pravidelné zalohujte. Funkce Obnoveni
systému nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takze nemusi odpovidat vasi situaci
v pfipadg, Ze jste v pocitaci Dell™ nastavili klasické zobrazeni systému
Windows.

E4 POZNAMKA: Nastavte pogitas Dell™ na Klasické zobrazeni Windows.

Spusténi obnoveni systému
Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Do pole Spustit hleddni zadejte piitkaz System Restore a stisknéte
klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géti.
Pokud jste k pocitaci pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlagitko
Pokracovat; v opacném pfipadé kontaktujte spravce, aby proved|
pozadovanou akci.

3 Klepnéte na tlacitko DalSi a postupujte podle zbyvajicich pokyni na obrazovce.

V piipadé, Ze funkce Obnoveni systému nevyfesi vznikly problém, mizZete posledni
akci obnoveni systému vratit zpét (viz ¢ast ,,Vraceni posledniho obnoveni systému*
na stran€ 56).
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Windows XP:

o UPOZORNENI: Pfed obnovenim pocitace ulozte a zaviete viechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude
obnoveni dokon&eno, neménite, nespoustéjte ani neodstranujte zadné
soubory ani programy.

1 Klepnéte na tlacitko Start— VSechny programy— Prislusenstvi— Systémové
nastroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte na tlacitko Obnovit piredchozi stav pocitace nebo Vytvorit bod
obnoveni.

3 Klepnéte na tlacitko Dalsi a postupujte podle zbyvajicich pokyni na obrazovce.

Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pied vracenim posledniho obnoveni systému ulozte
a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy.
Dokud nebude obnoveni dokonéeno, nemérite, nespoustéjte ani neodstranuijte
zadné soubory ani programy.

Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Dopole Spustit hledani zadejte pifkaz System Restore a stisknéte
klavesu <Enter>.

3 Klepnéte na tlacitko Vratit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na
tla¢itko DalSi.

Windows XP:

1 Klepnéte na tladitko Start— VSechny programy— Prislusenstvi— Systémové
nastroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte na tlacitko Vratit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na
tla¢itko DalSi.

Povoleni obnoveni systému

Q POZNAMKA: Systém Windows Vista nevypina funkci Obnoveni systému
bez ohledu na to, jak malo zbyvajiciho mista mate na pevném disku. Proto
se nasledujici kroky mohou tykat pouze systému Windows XP.

Pokud nainstalujete znovu opera¢ni systém Windows XP s méné nez 200 MB volného
mista na pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky zakazana.
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Chcete-li zjistit, zda je funkce Obnoveni systému povolena:

1
2

Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely— Vykon a idrzba— Systém.

Klepnéte na kartu Obnoveni systému a ujistéte se, Ze nenf zaskrtnuto pole
Vypnout funkci Obnoveni systému.

Pouziti softwaru pro obnoveni vyrobni bitové kopie Dell™
Factory Image Restore

o UPOZORNENI: Pouziti aplikace Dell Factory Image Restore trvale odstrani

vSechna data na pevném disku a odebere vSechny programy nebo ovladace,
které jste po obdrzeni pocitace ziskali. Pokud to je mozné, vytvorte si zalohu
dat pfed pouzitim téchto moznosti. Aplikace Dell Factory Image Restore
pouzivejte pouze v pfipadé, ze funkce Obnoveni systému nevyresila problém
s operacnim systémem.

POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt v n&kterych
zemich nebo nékterych pocitacich k dispozici.

Aplikaci Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouZivejte pouze jako posledni
moZnost obnoveni opera¢niho systému. Tyto mozZnosti obnovuji pevny disk do
provozniho stavu, ve kterém se nachézel pti zakoupeni pocitace. VSechny programy
nebo soubory pridané po obdrZzeni pocitace—vcetné datovych souborti—jsou
trvale odstranény z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty, tabulky,
e-mailové zpravy, digitalni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je moZné,
vytvorte si zdlohu dat pred pouZitim aplikace Factory Image Restore.

Dell Factory Image Restore (pouze Windows Vista)

1

Zapnéte pocitac. KdyZ se zobrazi logo Dell, stisknéte nékolikrat klavesu <F8>

Yoy

a zptistupnéte okno Rozsitené moznosti spusténi systému Windows Vista.
Vyberte moZznost Opravit pocitac.

Otevie se okno MoZnosti obnoveni systému.

Vyberte rozvrzeni klavesnice a klepnéte na tlagitko Dalsi.

Chcete-li zptistupnit moznosti obnoveni, ptihlaste se jako mistni uZivatel.
Chcete-li zptistupnit piikazovy fadek, zadejte piikaz administrator do
pole Jméno uzivatele a pak klepnéte na tlacitko OK.

Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci po&itage méize byt nutné
vybrat moznost Dell Factory Tools, pak Dell Factory Image Restore.

Preinstalovani softwaru | 57



6 Na uvitaci obrazovce aplikace Dell Factory Image Restore klepnéte na tlacitko
Dalsi.
Zobrazi se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.

o UPOZORNENI: Pokud nechcete pokratovat s obnovenim tovarni bitové
kopie, klepnéte na tlacitko Storno.

7 Klepnéte na zaskrtavaci pole a potvrd’te, Ze chcete pokracovat s formatovanim
pevného disku a obnovenim systémového softwaru do pocatecniho stavu, a pak
klepnéte na tlacitko DalSsi.

Proces obnoveni za¢ne a jeho dokonceni mtiZe trvat 5 minut nebo déle. Jakmile
budou operacni systém a aplikace nainstalované pfi vyrobé obnoveny do
pocétecniho stavu, zobrazi se zprava.

8 Klepnutim na tlacitko Dokon¢it pocitac restartujte.
Pouziti média Operacni systém

Nez zacnete

Pokud chcete vyfesit problém novou instalaci opera¢niho systému Windows, pti
které by se znovu nainstaloval ovladac, zkuste nejprve pouZit ndstroj Vratit zmény
ovladace zatizeni v systému Windows. Viz. ,Navrat k ptedchozi verzi ovladace
zafizeni na stran€ 52 Pokud ndstroj Vratit zmény ovladace zafizeni problém
neodstrani, pomoci nastroje Obnoveni systému v operacnim systému Microsoft
Windows vrat'te systém do funk&niho stavu pfed instalaci ovladace nového zatizeni.
Viz. ,,Pouziti ndstroje Obnoveni systému Microsoft® Windows®* na strang 55.

o UPOZORNENI: NeZ provedete instalaci, zazalohujte viechny datové
soubory na primarnim pevném disku. Primarni pevny disk je obvykle prvni
disk rozpoznany pocitacem.

Chcete-li pfeinstalovat systém Windows, budete potfebovat médium Dell™
operacniho systému a médium Dell Drivers and Utilitites.

E4 POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities obsahuje ovladace
instalované pfi sestaveni poc€itace. Médium Dell Drivers and Ultilities pouZzijte
k zavedeni v§ech poZadovanych ovladacl. V zavislosti na oblasti, ve které
jste si pocita¢ objednali a na tom, zda jste si vyzadali média, nemusi byt
médium Dell Drivers and Utilities a médium Dell s operaénim systémem
k pocitaci dodano.
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Preinstalace systému Windows

Nova instalace miZe trvat 1-2 hodiny. Po dokonéeni nové instalace opera¢niho
systému bude tfeba znovu nainstalovat ovladace zatizeni, antivirové programy
a ostatn{ software.

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2 Vlozte médium Operacni systém.

3 Pokud se zobrazi zprdva Instalace systému Windows, klepnéte na
tlacitko Konec.

4 Restartujte pocitac.
Thned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.

4 POZNAMKA: Pokud budete cekat pfilié diouho a zobrazi se logo
operacéniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak pocitac vypnéte a operaci opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
PFi pristim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

5 Kdy?Z se zobrazi seznam zafizeni k zavedeni, vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a zmacknéte kldvesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolného tlacitka Zaved’te systém z disku CD-ROM a podle
pokynti na obrazovce instalaci dokoncete.
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Vyhledavani informaci

E4 POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou volitelna a nemusela byt
s timto pocitacem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné
nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: Dodateéné informace byly pravdépodobné dodany

s pocitacem.

Dokument/Média/Stitek

Obsah

Servisni Stitek/kéd expresni sluzby

Servisni Stitek/kdd expresni sluzby je
umistén na vaSem pocitaci.

* Servisni Stitek slouZi k identifikaci pocitace
na webové strance support.dell.com a pfi
kontaktovan{ podpory.

* Pti kontaktu se servisni podporou zadejte
pro ptesmérovani hovoru kéd expresni sluzby

POZNAMKA: Servisni stitek/kod
expresni sluzby je umistén na vasem
pocitaci.

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities je disk CD
nebo DVD, ktery byl doddn k vaSemu
pocitaci.

* Diagnosticky program pro pocita¢
* Ovladace pro pocitac
POZNAMKA: Aktualizace ovladagu

a dokumentace jsou k dispozici na
webové strance support.dell.com.

* Notebook System Software (NSS)

* Soubory Readme

POZNAMKA: Médium miize obsahovat
soubory Readme, které poskytu;ji
nejnovéjsi informace o technickych
zménach pocitae nebo rozsifené
technické referencni materialy pro
technické pracovniky a pokrocilé uzivatele.
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Dokument/Média/Stitek

Obsah

Médium s opera¢nim systémem

Médium s operacnim systémem je disk CD
nebo DVD, ktery byl dodén s pocitatem.

Preinstalace operac¢niho systému

Dokumentace s bezpec¢nostnimi pokyny,
predpisy, informacemi o zaruce a
informacemi o podpoie

Tento typ informaci miZe byt dodidn

s pocitacem. Dalsi regulatorni informace
najdete na domovské strance Regulatory
Compliance (soulad s predpisy)
www.dell.com na tomto webu:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informace o zéruce
Podminky (pouze USA)
Bezpecnostni pokyny
Informace o ptedpisech
Informace o ergonomii

Licen¢n{ smlouva s koncovym uZzivatelem

Servisni piirucka
Servisni prirucka svého pocitace miZete
najit na adrese support.dell.com.

Odstraniovani a vymeéna soucast{
Konfigurace systému

Odstranovani a feSeni problému

Priivodce technologiemi Dell

Ptirucka Priivodce technologiemi Dell je
k dispozici na webu support.dell.com.

Informace o opera¢nim systému
Pouzit{ a sprava zatizen{

Informace o technologiich RAID,
internetu, bezdratové technologii
Bluetooth®, e-mailu, sitich a dalSich.

Dell Latitude ON™

Prirucka k aplikaci Dell Latitude ON
mohla byt dodédna s pocitacem.

POZNAMKA: Dell Latitude ON je
volitelna aplikace.

Ptehled o aplikaci Dell Latitude ON

Postup pfi nastaveni, konfiguraci a praci
s aplikac{

Postup pfi ptipojeni k internetu pomoc{
aplikace Latitude ON.

Soubor napovédy k aplikaci Dell
Latitude ON™ Reader

Népovéda k aplikaci Dell Latitude ON
Reader je k dispozici na pevném disku
vaSeho pocitace.

Prehled o aplikaci Dell Latitude ON Reader

Postup pfi nastaveni, konfiguraci a praci
s aplikac{

Casto kladené dotazy

Piirucka pro spravce systémii Dell™

Prirucka pro sprdvce systémit Dell je
k dispozici na webu support.dell.com.
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Dokument/Média/Stitek

Obsah

Licen¢ni Stitek systému Microsoft®
Windows®

Licen¢n{ stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitaci.

* Obsahuje produktovy kéd operacniho

systému.
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Ziskani napoveédy

Ziskani pomoci
A VYSTRAHA: Potiebujete-li sejmout kryt poéitace, nejprve odpojte

napajeci kabel pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Postupujte podle bezpecnostnich pokynii dodanych s pocéitacem.

Pokud se setkate pfi praci s pocitacem s potiZzemi, proved'te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:

1

Informace a postupy tykajici se potizi, se kterymi jste se setkali, najdete
v ¢asti ,,Rady pro odstrafiovani problémi‘ na strané 44.

Postupy spusténi ndstroje Dell Diagnostics najdete v ¢4sti ,,Diagnosticky néstroj
Dell Diagnostics* na strané 42.

Vypliite ¢ast ,, Kontrolni seznam diagnostiky“ na strané 70.

Jako napovédu pii instalaci a feSeni potizi vyuzijte rozsdhlou sadu online sluzeb,
které jsou dostupné na strankach podpory Dell Support (support.dell.com). Viz
také ¢ast ,,Online sluzby* na strané 66, kde je uveden dalsi rozséhly seznam online
sluzeb a funkci podpory spolec¢nosti Dell.

Pokud pfedchozi kroky potiZe nevyfesily, najdete informace také v Casti
,JKontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 71.

POZNAMKA: Obratte se na oddéleni podpory spole¢nosti Dell telefonicky
v blizkosti daného pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomoci se
vSemi potfebnymi postupy.

POZNAMKA: Systém kédu expresni sluzby spoleénosti Dell nemusi byt
ve v8ech zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spole¢nosti Dell zadejte sviij kod
expresni sluzby a vas telefonét bude presmérovan piimo k odpovédnému pracovnikovi
podpory. Pokud nemate kéd expresni sluzby, oteviete slozku Prislusenstvi Dell,
poklepejte na ikonu Kéd expresni sluzby a postupujte podle pokyni.
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Informace o pouZivani sluZeb podpory spolec¢nosti Dell naleznete v dokumentu
»luzby technické a zdkaznické podpory* na stran¢ 66.

Q POZNAMKA: Ne&které z nasledujicich sluzeb nejsou vzdy dostupné na
vSech mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam
poskytne mistni zastupce spolecnosti Dell.

Sluzby technické a zakaznické podpory

Sluzby podpory spolecnosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpovéd’ na
jakoukoliv otdzku tykajici se hardwaru Dell™. N4S persondl podpory vyuZziva
pocitacové diagnostické nastroje, pomoci kterych vaim mutiZe poskytnout rychlé
a presné odpovédi.

Chcete-li kontaktovat sluzby podpory spolec¢nosti Dell, informujte se v ¢asti
»INeZ zavolate na stran¢ 69, vyuZijte kontaktni informace pro svou oblast nebo
si projdéte webovou stranku support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy online piistupovy nastroj umoziujici persondlu
servisnich sluzeb a podpory spolecnosti Dell piistup do vaseho pocitace
prostednictvim Sirokopadsmového pfipojeni, diagnostikovat vase potiZe a odstranit
je pod vasim dohledem. Chcete-li ziskat dalsi informace, ptejdéte na webovou
stranku support.dell.com a klepnéte na tlacitko DellConnect.

Online sluzby
Informace o produktech a sluzbach Dell mtiZzete nalézt na nasledujicich strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze zemé Asie/Pacifické oblasti)
www.dell.com/jp (pouze Japonsko)

www.euro.dell.com (pouze Evropa)

www.dell.com/la (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibské oblasti)

www.dell.ca (pouze Kanada)
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Podpora spole¢nosti Dell je ptistupnd prostfednictvim ndsledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

Stranky podpory Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze Evropa)

E—mailové adresy podpory spolecnosti Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibiku)
apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoti)

E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolecnosti Dell:
apmarketing @dell.com (jen pro zemé v asijsko pacifické oblasti)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

Anonymni piistup k serveru FTP:

ftp.dell.com — prihlaste se jako uZivatel anonymous a pouZijte svou e-mailovou
adresu jako heslo

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell—AutoTech—poskytuji nahrané
odpovédi na nejéastéjsi otdzky zakaznikt spolecnosti Dell tykajici se pfenosnych
nebo stolnich pocitaci.

Kdyz zavolate sluzbu AutoTech, pouZijte telefon s ténovou volbou a vyberte téma,

s ws

které odpovida vasi otazce. Telefonn( ¢islo, které miiZete volat ve své oblasti, najdete
v ¢4sti ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na strané 71.
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Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li si ovéfit stav své objednavky produktti spole¢nosti Dell, piejdéte na stranky
support.dell.com nebo kontaktujte telefonicky automatizovanou sluzbu stavu
objednavky. Nahrand zprdava vés vyzve k zadani informaci potiebnych pro vyhledani

objednéavky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonn{ ¢islo, které muzete volat
ve své oblasti, najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na strané 71.

Problémy s objednavkou

Pokud méte néjaky problém s objednavkou, napiiklad chybéjici soucasti, nespravné
soucdsti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zdkaznickou podporu spole¢nosti
Dell. Pied telefonatem si pfipravte fakturu nebo balici list. Telefonnf ¢islo, které
miZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti ,,Kontaktovani spolecnosti Dell* na
strané 71.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dal$ich produktech spole¢nosti Dell nebo pokud
chcete podat objedndvku, navstivte webové stranky spolec¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Informace o telefonnim ¢isle, na které mazZete ve své oblasti
zavolat nebo na ném kontaktovat mistniho odborného prodejce, najdete v ¢4sti
,,JKontaktovan{ spole¢nosti Dell* na stran¢ 71.

Vraceni polozek do zarucni opravy nebo
dobropis

VSechny vracené poloZzky, urené k oprave nebo k vraceni ¢astky, ptipravte
nésledujicim zptisobem:

1 Obratte se na spole¢nost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vraceni materidlu
a napiste je zfeteln¢ na dobfe viditelné misto na krabici.
Telefonni ¢islo, které muiZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti ,,Kontaktovani
spole¢nosti Dell na strané 71. PfiloZte kopii faktury a dopis popisujici divod
vraceni.
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2 Prilozte také kopii Kontrolntho seznamu diagnostiky (viz ¢ast ,,Kontroln{ seznam
diagnostiky* na strané 70), uvadgjici vSechny testy, které jste provedli a vSechna
chybova hldSeni zaznamenand nastrojem Dell Diagnostics (viz ¢4st
,,JKontaktovani spolecnosti Dell* na stran¢ 71).

3 Prilozte veskeré piislusenstvi, které ndlezi k vracené poloZce (napdjeci kabely,
softwarovd média, pifrucky atd.), pokud vracite zboZi k thrad¢ vami zaplacené
Castky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do origindlniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste povinni zaplatit pfepravni naklady. Jste také odpovédni za pojisténi vracenych
produktii a prejimate rizika za piipadnou ztratu pii prepravé do spolecnosti Dell.
Baliky zasilané na dobirku nejsou pfijimany.

Vracené zboZi, u kterého bude chybét neékterd z vyse pozadovanych polozek,
bude v pfijimacim doku spolecnosti Dell odmitnuto a vriceno na vasi adresu.

Nez zavolate

Q POZNAMKA: Pripravte si kod expresni sluzby. Kéd pomize
automatizovanému systému telefonni podpory spole¢nosti Dell ke spravnému
presmérovani telefonatu. Mizete byt poZzadani o zadani informaci ze
servisniho Stitku (obvykle je umistén na dolni nebo zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit Kontrolni seznam diagnostiky (viz ¢4st ,,Kontrolni seznam
diagnostiky* na stran€ 70). Pokud to je moZné, zapnéte pocita¢ pred zavoldnim
technické podpory spole¢nosti Dell a zavolejte z takového telefonniho pfistroje,
ktery je v blizkosti pocitace. MlZete byt pozadani o zadan{ nekterych piikazl

na kldvesnici, pfedani podrobnych informaci béhem provadénych operaci nebo

vyzkouseni jiného postupu odstraniovani potiZi, které miizete provést pouze na
samotném pocitaci. Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k pocitaci.

A VYSTRAHA: Pied manipulaci uvnitf pocéitace postupujte podle
bezpecnostnich pokynli v dokumentaci dodané s pocitacem.
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10

Kontrolni seznam diagnostiky

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni §titek (¢arovy kéd na dolni nebo zadn{ strané pocitace):
Kéd expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vriceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operaéni systém a verze:

Zatizent:

Rozsitujici karty:

Jste pripojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Informujte se v dokumentaci k opera¢nimu systému a stanovte obsah spoustécich
soubori systému. Pokud je pocita¢ ptipojen k tiskdrné, vytisknéte kazdy soubor.
V opa¢ném piipad¢ pred kontaktovanim spolecnosti Dell zaznamenejte obsah
kazdého souboru.

Chybova hldsent, zvukové kédy nebo diagnostické kédy:

Popis problému a postupy feSeni potiZi, které jste provedli:
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Kontaktovani spolec¢nosti Dell

Pro zédkazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL

(800-999-3355).

Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizete najit
kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu, uétence nebo
v katalogu produkt( spolec¢nosti Dell.

Spolecnost Dell poskytuje n€kolik online a telefonnich moZnosti podpory a sluZeb.

Dostupnost se li${ v zdvislosti na zemi a produktu a n€které sluzby nemusi byt

ve vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spolecnost Dell s dotazem tykajicim

se prodeje, technické podpory nebo zdkaznickych sluzeb:

1 Navstivte stranky support.dell.com, ov&fte zemi a oblast v rozeviraci nabidce

Vyberte zemi/oblast v doln{ ¢4sti stranky.

2 Klepnéte na tla¢itko Kontaktujte nas na levé strané stranky a vyberte piislu$nou
sluzbu nebo odkaz na podporu podle potieby.

3 Vyberte si pro vas pohodlnou metodu kontaktovani spole¢nosti Dell.
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